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Santrauka:

»Inovatoriy dilema: kai dél naujy technologijy Zlunga didziosios jmonés" (Clayton M. Christensen) yra knyga, kurioje
nagrinéjamos priezastys, kodél kai kurios sekmingiausios jmonés Zlunga susidurusios su zlugdanciomis
technologijomis. Autorius teigia, kad Sios firmos daznai priima racionalius sprendimus remdamosi savo dabartiniais
verslo modeliais, taciau jos nesugeba atpazinti ir pakankamai greitai reaguoti | naujas technologijas, kurios gali
sutrikdyti jy pramone. Savo mintims iliustruoti jis naudoja jvairiy pramonés Saky, pvz., disky jrenginiy, plieno
gamykly ir mazmeninés prekybos parduotuviu, atvejy tyrimus. Christensen pradeda diskutuoti, kaip jsitvirtinusios
imonés gali pasitenkinti savo sékme ir neatpazinti galimy naujy technologijy ar konkurenty keliamy grésmiy. Tada jis
paaiskina, kaip Zlugdancios naujovés gali sukelti dideliy jmoniy zlugima, nes jos neturi iStekliy ar galimybiy,
reikalingy greitam prisitaikymui. Jis taip pat aptaria, kaip senieji operatoriai gali nenoréti investuoti j trikdancias
technologijas dél trumpalaikio finansinio spaudimo arba nesuvokimo apie ilgalaikes investavimo j jas pasekmes.
Toliau autorius aptaria trikdziy valdymo strategijas, jskaitant atskiry organizacijy, skirty tik naujovisky produkty
kUrimui, karima; daug investuoti | mokslinius tyrimus ir plétra; sutelkiant démesj j klienty poreikius, o ne | esamas
produkty linijas; ir eksperimentuoti su grieztais planavimo procesais. Galiausiai jis teikia patarimus vadovams,
norintiems, kad jy jmoniy produktai ir paslaugos islikty konkurencingi, nepaisant naujy technologijy sukelty
sutrikimy. Apskritai, ,Inovatoriy dilema" yra jzvalgus zvilgsnis | tai, kodél kai kurios sékmingiausios jmonés susiduria
su zlugdanciomis naujovémis. Tai suteikia vertingos informacijos apie tai, kaip jmonés turéty reaguoti
technologinius pokycius, jei nori iSlikti konkurencingos Siandieniniame greitai besikeiianCiame pasaulyje. </

Pagrindinés idéjos:

#1. Zlugdancios technologijos: ardomosios technologijos yra tos, kurios sukuria naujq rinkq ir

galiausiai sutrikdo esamgq rinkgq, i$stumdamos nusistovéjusias rinkoje pirmaujanéias imones. Sios
technologijos daznai prasideda kaip pigus, pigus ir Zzemo nasumo produktai, kurie ilgainiui tampa
galingesni ir patrauklesni pagrindiniams klientams.

Zlugdancios technologijos yra tos, kurios sukuria nauja rinka ir galiausiai sutrikdo esama rinka, i$stumdamos
nusistovéjusias rinkoje pirmaujancias jmones. Sios technologijos daznai prasideda kaip Zemos klasés, nebrangs ir
Zemo nasumo produktai, kurie i$ pradziy patinka tik nedidelei gyventojy grupei. Taciau laikui bégant jie tampa
galingesni ir patrauklesni pagrindiniams klientams dél mazesnés kainos arba geresnio nasumo, palyginti su esamais
pasillymais. Tuomet ardomoji technologija pradeda atimti versla i didesniy jmoniy, kurios daug investavo kurdamos
aukstesnés klasés produktus savo pagrindinei klienty bazei. Dél to Sios jmonés gali patirti dideliy nuostoliu, jei jos
pakankamai anksti nesuvoks ardomos technologijos potencialo. Todél visy dydziy jmonéms svarbu zinoti apie
atsirandancias tendencijas, kad iSvengty galimy trikdziy. Be to, jmonéms taip pat svarbu ne tik sutelkti démesj |
esamy produkty tobulinima, bet ir ieSkoti bldy, kaip jos galéty diegti naujoves naudodami naujas technologijas,
kurios gali sutrikdyti jy dabartines rinkas. Taip elgdamiesi jie bus geresnéje padétyje susidlre su zalingy technologijy
konkurencija.

#2. Palaikancios technologijos: Palaikomosios technologijos yra tos, kurios pagerina esamu produktu
ir paslaugu nasumg, leidzianéios jsitvirtinusioms jmonéms islaikyti savo pozicijas rinkoje. Sios
technologijos daznai yra patrauklesnés klientams ir pelningesnés jmonems.

Palaikancios technologijos yra svarbi inovacijy proceso dalis. Jie leidzia jsitvirtinusioms jmonémes iSlaikyti savo
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pozicijas rinkoje gerinant esamy produkty ir paslaugy nasuma. Sios technologijos klientams daZnai suteikia
patrauklesniy galimybiy, o jmonéms yra pelningesnés. Pavyzdziui, jmoné gali sukurti naujg technologijg, kuri leidzia
pagaminti jos produktg greitiau arba mazesnémis sanaudomis nei anksciau. Tai gali padéti jiems islikti
konkurencingiems savo pramonéje ir neatsilikti nuo besikeicianciy klienty poreikiy. Tvarios technologijos gali ne tik
pagerinti naSuma, bet ir padéti jmonéms islikti pries konkurentus, kurie bando patekti j tg pacig rinkos erdve. Nuolat
diegdamos naujoves ir diegdamos naujas funkcijas ar galimybes, jmonés gali iSsiskirti iS kity pramonés dalyviy ir
sukurti unikaly vertés pasitlyma klientams. Galiausiai, tausojancios technologijos gali padéti sumazinti iSlaidas,
susijusias su gamybos procesais ar medziagomis, naudojamomis gaminant produktus. leSkodamos bldy, kaip
efektyvinti gamybg arba naudodamos pigesnes medziagas, jmonés gali padidinti pelng neprarandant kokybés.

#3. Inovatoriaus dilema: Inovatoriaus dilema yra situacija, kai isitvirtinusios imones negali
pasinaudoti zlugdanciomis technologijomis, nes jos orientuojasi i technologiju palaikymaq. Tai lemia, kad
isitvirtinusias jmones isstumia nauji rinkos dalyviai.

Inovatoriaus dilema yra verslo pasaulyje placiai aptarinéjama koncepcija. Tai reiSkia situacija, kai jsitvirtinusios
imonés negali pasinaudoti Zlugdanciomis technologijomis, nes yra orientuotos j technologijy palaikyma. Dél to
jsitvirtinusias jmones iSstumia nauji rinkos dalyviai, kurie gali geriau panaudoti Sias zlugdancias technologijas. Savo
knygoje ,Inovatoriy dilema: kai naujos technologijos sukelia didziyjy jmoniy zlugima" Claytonas M. Christensenas
paaiskina, kaip Si dilema atsiranda ir kodél jmonéms taip sunku jg jveikti. Jis teigia, kad susidirusios su trikdancia
technologija dauguma jmoniy sutelkia savo isteklius | esamy produkty tobulinima, o ne investuoja | naujy kirima. Tai
reiSkia, kad nors jie gali islaikyti savo dabartine rinkos dalj, jie negalés pasinaudoti jokiomis naujos technologijos
teikiamomis galimybémis. Christensenas taip pat apibudina strategijas, kaip jveikti Sig dilema, pavyzdziui, atskiry
padaliniy organizacijoje kdrimas, skirtas tik novatorisky sprendimy tyrimams ir kirimui arba partnerysté su kitomis
organizacijomis, kurios specializuojasi naujy technologijy srityje. Imdamosi tokiy veiksmuy, jmonés gali uztikrinti, kad
iSliks konkurencingos net susiddrusios su zlugdanciomis naujovémis.

#4. Rinkos segmentavimas: rinkos segmentavimas yra rinkos padalijimas | skirtingas klientu grupes,
turincias skirtingus poreikius ir pageidavimus. Tai leidzia jimonéms sutelkti demesi j konkrecius
segmentus ir kurti tiems segmentams pritaikytus produktus bei paslaugas.

Rinkos segmentavimas yra svarbi priemoné jmonéms suprasti savo tiksline rinka ir kurti produktus bei paslaugas,
atitinkancias ty klienty poreikius. Padalijus rinkg j atskirus segmentus, jmonés gali nustatyti, kurios grupés
greiCiausiai jsigys ju produktg ar paslauga, todél gali sutelkti démes;j j tuos konkrecius segmentus. Tai leidzia
imonéms sukurti pritaikytus pasitlymus, kurie geriau atitikty kiekvieno segmento poreikius, padidinty klienty
pasitenkinimg ir lojaluma. Be to, suprasdamos skirtingas kiekvieno segmento ypatybes, jmonés gali efektyviau
pritaikyti savo rinkodaros strategijas. PavyzdZiui, jie gali pasirinkti skirtingus reklamos kanalus, atsizvelgdami j
kiekvienos grupés pageidavimus, arba naudoti tikslinius pranesimus, kad tiesiogiai pasiekty potencialius klientus tam
tikrame segmente. Rinkos segmentavimas taip pat padeda jmonéms suprasti, kaip konkurentai taikosi | panasias
rinkas. Apskritai rinkos segmentavimas yra efektyvus budas jmonéms geriau suprasti savo tiksline auditorijg ir kurti
produktus bei paslaugas, kurie patikty bltent joms. Pasinaudodamos Sia strategija, jmonés gali padidinti klienty
pasitenkinimg ir jgyti vertingy jzvalgy apie konkurenty veikla.

#5. Vertes tinklai: Vertes tinklai yra imoniu, tiekéju ir klienty santykiai, leidziantys imonems kurti ir
uzfiksuoti verte. Imoneés turi suprasti savo vertés tinklus, kad nustatytu sutrikimo ir islaikymo
galimybes.

Vertés tinklai yra jmoniuy, tiekéjy ir klienty santykiai, leidziantys jmonéms kurti ir uzfiksuoti verte. |monés turi suprasti
savo vertés tinklus, kad nustatyty sutrikimo ir islaikymo galimybes. Vertés tinklus galima jsivaizduoti kaip
tarpusavyje susijusiy mazgu, atstovaujanciy jvairioms pramonés ar rinkos suinteresuotosioms 3alims, tinkla. Sie
mazgai apima jmones, tiekéjus, klientus, reguliavimo institucijas, konkurentus, technologijy tiekéjus ir kitus veikéjus,
kurie daro jtakg istekliy srautui tinkle. Siy vertés tinkly struktira nuolat keiiasi dél technologinés pazangos ar klienty
pageidavimy pokyciy. Todél jmonéms svarbu neatsilikti nuo atitinkamy pramonés Saky pokyciy, kad jos galéty
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atitinkamai pakoreguoti savo strategijas. Suprasdami, kaip kiekvienas mazgas saveikauja vienas su kitu tam tikrame
tinkle, jmonés gali geriau numatyti galimus sutrikimus pries jiems atsirandant. Be to, naudodamos duomenis is jvairiy
Saltiniy, pvz., klienty atsiliepimy apklausy ar konkurenty analizés ataskaity, jmonés gali jgyti vertingy jzvalgy, kaip
geriausiai optimizuoti savo veikla tam tikrame vertés tinkle. Tai padeda jiems nustatyti sritis, kuriose jie gali turéti
konkurenciniy pranasumy pries$ konkurentus, taip pat leidzia kurti naujus produktus ar paslaugas, atitinkancius
nepatenkintus vartotojy poreikius.

#6. IStekliy paskirstymas: istekliu paskirstymas yra istekliy paskirstymo jvairioms veikloms procesas,
siekiant maksimaliai padidinti verte. Imonés, noredamos islikti konkurencingos, turi skirti istekliu tiek
tvarioms, tiek zalingoms technologijoms.

IStekliy paskirstymas yra svarbi bet kurios verslo strategijos dalis. Tai apima sprendima, kaip geriausiai panaudoti
turimus isteklius, siekiant maksimaliai padidinti verte ir iSlikti konkurencingam. Tai reiskia, kad reikia paskirstyti
iSteklius tiek tvarioms technologijoms, kurios palaiko esamus produktus ar paslaugas, tiek trikdan¢ioms
technologijoms, kurios sukuria naujas rinkas arba sutrikdo esamas. Clayton M. Christensen knygoje , Inovatoriy
dilema: kai dél naujy technologijy zlunga didziosios jmonés" jis paaiskina, kaip jmonés turi atidziai apsvarstyti savo
iStekliy paskirstyma, kad islikty pries konkurentus. Jis teigia, kad jmonés turéty daugiau investuoti j trikdancias
technologijas, o ne | tvarias technologijas, nes laikui bégant jos gali duoti didesne graza. IStekliy paskirstymas yra
sudétingas procesas, todél reikia atidziai apsvarstyti trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. Prie$ priimdamos sprendimus,
kur paskirstyti savo iSteklius, jmonés turi pasverti rizika, susijusig su investicijomis | naujas technologijas, ir galima
atlygi.

#7. Strateginis isipareigojimas: Strateginis jsipareigojimas yra procesas, per kuri ilgq laikq skiriami
iStekliai tam tikrai strategijai. Imones turi prisiimti strateginius isipareigojimus, kad galétu pasinaudoti
zalingomis technologijomis ir islikti konkurencingos.

Strateginis jsipareigojimas yra esminis bet kurios sekmingos verslo strategijos komponentas. Tai apima ilgalaikes
investicijas | iSteklius, pvz., personala, technologijas ir kapitalg, siekiant uztikrinti, kad jmoné galéty pasinaudoti
Zalingomis technologijomis ir islikti konkurencinga. Strateginis jsipareigojimas reikalauja, kad jmonés priimty
sudeétingus sprendimus dél to, kurios strategijos gali buti sékmingiausios ilguoju laikotarpiu. Tai daznai reiskia, kad
reikia rizikuoti ir investuoti | naujas technologijas ar procesus, kurie gali blti ne i$ karto pelningi, bet turi potencialo
augti ateityje. Siekdamos sékmingai prisiimti strateginius jsipareigojimus, jmoneés turi suprasti savo pramonés
dinamika ir numatyti, kaip jos keisis laikui bégant. Jie taip pat turi sukurti veiksmingg organizacine struktura, kuri
leisty prireikus greitai prisitaikyti. Galiausiai jiems reikia stiprios lyderystés, galinCios motyvuoti darbuotojus ir jkvépti
pasitikéjimo pasirinkta strategija. Prisiimti strateginius jsipareigojimus niekada néra lengva; taciau tai labai svarbu
imonéms, norin¢ioms islikti pries konkurentus Siandieninéje greitai kintancioje aplinkoje. Suprasdamos savo
pramonés dinamika ir atitinkamai skirdamos isteklius, jmonés gali siekti ilgalaikés sékmés.

#8. Inkrementalizmas: Inkrementalizmas yra nedideliu, laipsnisku esamy produkty ir paslaugy
pakeitimuy procesas. Tai leidZzia imonéms iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir islikti konkurencingoms.

Inkrementalizmas yra strategija, leidZianti jmonéms islikti konkurencingoms kintant rinkoms ir technologijoms. Tai
apima nedidelius, laipsniskus esamy produkty ir paslaugy pakeitimus laikui bégant, o ne bandyma atlikti didelio
masto kapitalinj remonta ar pristatyti visi$kai naujus produktus. Sis metodas gali padéti jmonéms i$laikyti savo
pozicijas rinkoje, tuo paciu leidziant joms greitai reaguoti | klienty poreikius ir pramonés tendencijas.
Inkrementalizmo privalumai yra daug. Atlikdamos nedidelius pakeitimus, jmonés gali sumazinti rizika, iSvengdamos
brangiy klaidy, susijusiy su dideliy produkty pristatymu ar perdarymu. Be to, tai leidzia dazniau gauti atsiliepimus is
klienty, nes jie patiria laipsniskus patobulinimus, atliekamus laikui bégant. Galiausiai, Sis metodas padeda jmonéms
aplenkti konkurentus, kurie gali |é¢iau reaguoti, kai susiduria su zlugdanciomis naujovémis. Taciau yra ir tam tikry su
inkrementalizmu susijusiy trikumy. Jmonés gali pernelyg susikoncentruoti | savo dabartinés padéties rinkoje
iSlaikyma, uzuot ieSkojusios augimo ar naujoviy galimybiy. Be to, netinkamai valdant laipsniskus patobulinimus gali
susidaryti pernelyg sudétingas produkty pasiulymas, kuris neatitinka klienty poreikiy.
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#9. Zlugdancios inovacijos: Zlugdancios inovacijos - tai naujy produkty ir paslaugu, kurios sukuria
naujq rinkaq ir galiausiai suardo esamgq rinkgq, ivedimo procesas. Imoneés, noredamos islikti
konkurencingos, turi zinoti apie zlugdancias naujoves.

Zlugdancios naujovés yra galinga jéga verslo pasaulyje. Tai gali sukurti visikai naujas rinkas ir sutrikdyti esamas,
priversdama jmones prisitaikyti arba rizikuoti, kad jos pasens. Zlugdancios naujovés daznai kyla i$ netikéty $altiniy,
pavyzdZiui, mazy startuoliy ar net pavieniy isradéjy. Sie novatoriai gali pasinaudoti naujomis technologijomis ir kurti
produktus, sitlancius didesne verte klientams mazesnémis sgnaudomis nei Zzinomi konkurentai. Pavyzdziui,
skaitmeniné fotografija sutrikdé tradicine kino pramone, pasillydama vartotojams paprastesnj budg fotografuoti su
aukstesnés kokybés rezultatais uz nedidele kaina. Panasiai internetinés transliacijos paslaugos sutrikdé televizijos ir
filmy pramone, suteikdamos Zilrovams prieigg prie daugybés turinio biblioteky pagal poreikj nemokant uz brangius
kabelinius paketus. Kad jmonés islikty konkurencingos Siandieninéje greitai kintancioje rinkos aplinkoje, jos turi zinoti
apie Zlugdancias naujoves ir kaip jos gali paveikti jy versla. [monés turéty aktyviai ieSkoti galimy sutrikimy pries
jiems atsirandant, kad galéty atitinkamai pasiruosti.

#10. Strateginis lankstumas: Strateginis lankstumas - tai gebeéjimas greitai prisitaikyti prie
besikeicianciu rinkos sglygu. Imones turi sugebéti greitai pakoreguoti savo strategijas, kad galéty
pasinaudoti zZlugdanciomis technologijomis ir islikti konkurencingos.

Strateginis lankstumas yra esminis sékmés komponentas Siandieninéje greitai kintancioje verslo aplinkoje. |monés
turi sugebéti greitai koreguoti savo strategijas ir operacijas, kad galéty pasinaudoti naujomis technologijomis,
reaguoti j klienty poreikius ir islikti konkurencingos. Tam reikia giliai suprasti rinkos dinamikg ir gebéti numatyti
pokycius pries jiems jvykstant. Taip pat batina turéti lankscig organizacine struktlra, kurig prireikus baty galima
lengvai pritaikyti. Organizacijos turi sukurti procesus, skirtus stebéti iSorines tendencijas ir jvertinti, kaip jos paveiks
ju dabartine strategija. Jie taip pat turéty turéti nenumatyty atvejy planus, kad buty pasirenge bet kokiems
netikétiems rinkos pokyciams ar technologijy pazangai. Be to, jmonés turéty investuoti isteklius | naujovisky
produkty ar paslaugy kirima, kurie padéty joms aplenkti konkurentus. Galiausiai strateginis lankstumas reiskia bati
pakankamai judriam, kad bty galima i$ karto pasinaudoti galimybémis, kai tik jos atsiranda, kartu iSlaikant
ilgalaikius tikslus. Budamos informuotos apie pramonés pokycius ir investuodamos laika kurdamos veiksmingas
strategijas, organizacijos gali uztikrinti, kad jos iSliks konkurencingos net ir susidirusios su zalingomis
technologijomis.

#11. Rinkos signalai: rinkos signalai yra klienty paklausos ir pageidavimuy rodikliai. Imonés turi
sugebeti interpretuoti rinkos signalus, kad nustatyty sutrikimo ir tvarumo galimybes.

Rinkos signalai yra batini, kad jmoneés islikty konkurencingos rinkoje. Jie suteikia jzvalgy apie klienty pageidavimus ir
paklausg, leidZian¢ig jmonéms nustatyti sutrikimo ar iSlaikymo galimybes. Teisingai interpretuodamos Siuos signalus,
imoneés gali sukurti strategijas, kurios padés joms islikti sekmingoms ilgalaikéje perspektyvoje. PavyzdZiui, jei jmoné
pastebi, kad tam tikro produkto ar paslaugos paklausa iSaugo, ji gali nuspresti investuoti daugiau istekliy j tolimesne
jo plétra arba iSplétima. Kita vertus, jei mazéja paklausa to, kas anksc¢iau buvo populiari tarp klienty, tai gali bati
pozymis apie besikeitiancius skonius ir tendencijas. |[monés turi sugebéti greitai atpazinti Siuos pokycius, kad galéty
atitinkamai pakoreguoti savo strategijas ir likti svarbios tikslinei auditorijai. [monés turety ne tik suprasti klienty
pageidavimus per rinkos signalus, bet ir atkreipti démesj j technologijy pazanga bei ekonominiy salygy poky¢ius. Sie
veiksniai gali turéti didelés jtakos jmoniy veiklai ir konkuravimui viena su kita.

#12. Organizacinis mokymasis: Organizacinis mokymasis yra ziniu jgijimo ir taikymo procesas,
siekiant pagerinti veiklos rezultatus. Imonés turi turéti galimybe mokytis is savo patirties, kad galétu
pasinaudoti zZlugdanciomis technologijomis ir islikti konkurencingos.

Organizacinis mokymasis yra esminis bet kurio sékmingo verslo komponentas. Tai apima Ziniy jgijima ir pritaikyma,
siekiant pagerinti naSumg, padidinti efektyvuma ir likti pries konkurentus. Suprasdamos savo patirtj ir
panaudodamos naujas technologijas, jmonés gali iSlikti konkurencingos nuolat kintancioje rinkoje. Organizacinis
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mokymasis reikalauja, kad organizacijos buty atviros pokyciams ir nori rizikuoti. Jie turi sugebéti nustatyti esamy
procesy tobulinimo galimybes ir atpazinti galimus sutrikimus i$ iSorés Saltiniu, pavyzdziui, naujy technologijy ar
klienty pageidavimy. Be to, jie turi turéti galimybe greitai pritaikyti savo strategijas reaguodami j Siuos pokycius.
Norint, kad organizacijos mokymosi iniciatyvos baty veiksmingos, svarbu, kad darbuotojams buty suteikta galimybé
ir iStekliai, batini, kad jie galéty efektyviai mokytis. Tai apima prieigos prie atitinkamos informacijos, mokymo
medziagos suteikima, patyrusiy specialisty patarimus ir kitas paramos formas, kurios padeés jiems ugdyti sékmei
reikalingus jgldzius.

#13. Strateginis planavimas: Strateginis planavimas yra ilgalaikiy imoneés plany kurimo procesas.
Imones turi tureéti galimybe planuoti ateiti, kad galéty pasinaudoti zZlugdanciomis technologijomis ir
islikti konkurencingos.

Strateginis planavimas yra esminé bet kokio sékmingo verslo dalis. Tai apima ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy nustatyma,
esamos aplinkos analize, galimybiy ir grésmiy nustatyma, strategijy, leidzianciy pasinaudoti Siomis galimybémis,
mazinant galimy grésmiy rizika, kdrima ir jgyvendinimo plano kirimg. Strateginis planavimas padeda jmonéms islikti
pries konkurentus, numatant pokycius rinkoje pries jiems jvykstant. Suprasdamos klienty poreikius ir tendencijas
technologijy ar kitose pramonés Sakose, kurios gali turéti jtakos jy paciy pramonei, jmonés gali kurti planus, kaip
iSlikti konkurencingiems. Strateginio planavimo procese reikia atidziai apsvarstyti vidinius veiksnius, tokius kaip
imonés turimi istekliai, ir iSorinius veiksnius, tokius kaip konkurenty veiksmai ar trikdancios technologijos, kurios gali
patekti j rinkg. Priimdamos sprendimus dél busimy investicijy ar iniciatyvy, jmonés taip pat turi apsvarstyti, kaip Sie
jvairls elementai sgveikauja tarpusavyje. Be to, svarbu, kad jmonés reguliariai perzilréty savo strateginius planus,
siekdamos uztikrinti, kad jie vis dar aktualls besikeiCianciomis salygomis. Galiausiai efektyvus strateginis planavimas
leidZia jmonéms numatyti pokycius, o ne tiesiog reaguoti po to, kai jie jau jvyko. Tai suteikia jiems konkurencinj
pranasuma pries konkurentus, kurie nesiémé veiksmuy, kad pasirengty sutrikimams arba naujoms technologijoms,
kurios galéty sutrikdyti jy pramone.

#14. Rizikos valdymas: Rizikos valdymas yra rizikos nustatymo, jvertinimo ir valdymo procesas.
Imones turi sugebeti valdyti rizikq, kad galetuy pasinaudoti Zalingomis technologijomis ir islikti
konkurencingos.

Rizikos valdymas yra esminis bet kurio sékmingo verslo komponentas. Tai apima galimos rizikos, galinCios turéti
jtakos organizacijos veiklai ar rezultatams, nustatyma, jvertinimg ir valdyma. Aktyviai spresdamos Sig rizika, jmonés
gali pasinaudoti zlugdanciomis technologijomis ir iSlikti konkurencingos atitinkamose rinkose. Rizikos valdymo
procesas prasideda nuo galimos rizikos nustatymo. Tai apima dabartiniy pramonés tendencijy analize, taip pat
busimy pokyciu, galin¢iy turéti jtakos jmonés veiklai, numatyma. Nustacius Sig rizika, jg reikia jvertinti, siekiant
nustatyti jy tikimybe ir sunkuma. Galiausiai, turi blti parengtos strategijos, leidzianlios veiksmingai valdyti kiekvieng
rizikg. Sios strategijos gali apimti naujy procesy ar procedury jgyvendinima rizikai sumazinti; perleidimas per
draudimo liudijimus; visiskai to iSvengti, neuzsiimant tam tikra veikla; arba priimti jj, jei néra kitos galimybés.
Imdamosi iniciatyvaus pozilrio j rizikos valdyma, organizacijos gali uztikrinti, kad yra pasirengusios bet kokiems

PV V-

#15. Strategines partnerysteés: Strateginé partnerysteé yra jimoniy santykiai, leidziantys dalytis
iStekliais ir patirtimi. Imonés turi turéti galimybe uzmegzti strategines partnerystes, kad galéety
pasinaudoti zZlugdanciomis technologijomis ir islikti konkurencingos.

Strateginés partnerystés yra svarbi priemoné jmonéms islikti konkurencingoms, kai susiduria su zlugdanciomis
technologijomis. Kurdamos strategines partnerystes, jmonés gali dalytis iStekliais ir patirtimi, kurios kitu atveju joms
nebdty prieinamos. Tai leidZia jiems pasinaudoti naujomis technologijomis ir pralenkti savo konkurentus. Strateginés
partnerystés taip pat leidzia jmonéms pasinaudoti viena kitos stipriosiomis pusémis, pavyzdziui, patekti j skirtingas
rinkas ar klienty bazes, o tai gali padéti abiem Salims augti grei¢iau, nei jos galéty pavieniui. Kad strateginé
partnerysté baty sékminga, bltina, kad abu partneriai turéty vienas kitg papildanciy jgdziy ir tiksly. Partneriai taip
pat turi susitarti, kaip bus dalijami iStekliai ir kaip sprendimai bus priimami bendradarbiaujant. Svarbu, kad visos
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dalyvaujancios Salys suprasty rizika, susijusia su strateginés partnerystés sudarymu, kad bet kokios galimos
problemos blty sprendziamos, kol jos netampa problemomis. Galiausiai strateginé partnerysté yra veiksmingas
budas jmonéms gauti prieiga prie naujy rinky ar technologijy, tuo paciu sumazinant rizika. ISnaudodamos viena kitos
stiprigsias puses ir dalindamosi iStekliais, dvi jmonés kartu gali pasiekti daugiau nei viena.

#16. Santykiai su klientais: santykiai su klientais yra santykiai tarp imoniy ir ju klienty. Imonés turi
sugebéti uzmegzti tvirtus santykius su klientais, kad galétu pasinaudoti zalingomis technologijomis ir
islikti konkurencingos.

Santykiai su klientais yra batini bet kurio verslo sékmei. |[monés turi sugebéti uzmegzti tvirtus santykius su klientais,
kad galéty pasinaudoti zalingomis technologijomis ir islikti konkurencingos. Tai reiskia, kad reikia suprasti klienty
poreikius, teikti jiems kokybiSkus produktus ir paslaugas bei sukurti teigiama patirtj, kuri leis jiems sugrjzti. Tai taip
pat apima pasitikéjimo tarp jmonés ir jos klienty ugdyma skaidriai nustatant kainas, politikg ir kitus jy santykiy
aspektus. Be tvirty santykiy su klientais kirimo, jmonés taip pat turi sutelkti démes;j j Siy santykiy palaikyma laikui
bégant. Tai apima nuolatine informacijg apie naujas technologijy tendencijas, kad jie galéty ir toliau siulyti
naujoviskus sprendimus, atitinkancius klienty poreikius. Be to, jmonéms svarbu palaikyti rysj su savo klientais
reguliariai bendraudamos, pvz., siysdamos informacinius biuletenius ar apklausas, kad galéty geriau suprasti, ko i$ jy
nori jy klientai. Galiausiai, jmonés turéty stengtis uzmegzti emocinj rysj su savo klientais, parodydamos dékinguma
uz jy lojaluma arba, kai jmanoma, suasmenindamos patirtj. Taip elgdamiesi jmonés gali puoseléti ilgalaikius
santykius su klientais, kurie padés uztikrinti sékme ateityje.

#17. Verslo modelio naujoves: Verslo modelio inovacijos - tai nauju verslo modeliu, kurie sukuria
naujq rinkaq ir galiausiai sutrikdo esamaq rinkq, diegimo procesas. Imones turi tureti galimybe diegti
naujoves savo verslo modeliuose, kad galetu pasinaudoti zZlugdanciomis technologijomis ir islikti
konkurencingos.

Verslo modelio naujovés yra esminis komponentas norint islikti konkurencingam Siandieninéje greitai kintancioje
verslo aplinkoje. [monés turi sugebéti atpazinti ir iSnaudoti zlugdancias technologijas, taip pat sukurti naujas rinkas,
naudodamos novatoriskus verslo modelius. Tam reikia, kad jmonés mastyty ne kas kita, kaip ir kurty kdrybiskus
sprendimus, kurie padéty joms islikti pries konkurentus. Kad jmonés galéty sékmingai diegti naujoves savo verslo
modeliuose, jos turi suprasti, kaip skirtingi elementai sgveikauja rinkoje. Kurdami naujus produktus ar paslaugas, jie
taip pat turi atsizvelgti | klienty poreikius ir pageidavimus. Be to, jmonés turéty sutelkti démesj  vertés kirima
taupydamos sgnaudas arba padidindamos efektyvuma, kartu suteikdamos klientams puikia patirtj. Galiausiai,
imonéms svarbu turéti aiskig savo inovacijy diegimo strategijg. Tai apima rizikos, susijusios su naujy produkty ar
paslaugy jvedimu | esamas rinkas, supratima ir plana, kaip prireikus ta rizikg sumazinti.

#18. Tinklo efektai: tinklo efektai yra padidéjusio produkto ar paslaugos naudojimo poveikis to
produkto ar paslaugos vertei. Imonés turi tureti galimybe pasinaudoti tinklo poveikiu, kad galety
pasinaudoti zalingomis technologijomis ir islikti konkurencingos.

Tinklo efektai atsiranda, kai didéjant jo naudojimui didéja produkto ar paslaugos verté. Taip yra todél, kad daugiau
vartotojy sukuria didesnj tinkla, o tai savo ruoztu sukuria daugiau galimybiy bendradarbiauti ir bendrauti. Pavyzdziui,
jei turite el. pasto paskyra ,Gmail", jisy kontaktai gali lengvai susisiekti su jumis per tg platforma. Kuo daugiau
Zmoniy prisijungia prie ,Gmail", paskyros verté didéja, nes tampa lengviau susisiekti su kitais. [monés turi turéti
galimybe pasinaudoti tinklo poveikiu, kad islikty konkurencingos ir pasinaudoty Zalingy technologijy pranasumais.
Tinklo poveikis ypa¢ svarbus jmonéms, norin¢ioms sutrikdyti esamas rinkas, pristatydamos naujus produktus ar
paslaugas, kurie sitlo geresnj naSumg mazesnémis sgnaudomis nei konkurenty pasidlymai. Panaudodamos tinklo
poveikj, Sios jmonés gali greitai jgyti rinkos dalj ir tapti dominuojanciomis atitinkamose pramonés Sakose. Tinklo
poveikis ne tik padeda jmonéms uzimti rinkos dalj, bet ir padeda joms iSlaikyti klientus laikui bégant, nes sukuria
tvirtg klienty lojaluma dél teikiamo patogumo. Klientai, kurie naudojasi tam tikru produktu ar paslauga, bus maziau
linke pakeisti teikéja, jei zinos, kad tai reiksSty prarasti prieigg prie visy savo kontakty toje pacioje platformoje.
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#19. Platformos: Platformos yra pagrindines technologijos, leidziancios jimonems kurti ir teikti
produktus ir paslaugas. Imones turi tureti galimybe kurti ir panaudoti platformas, kad galétuy
pasinaudoti zZlugdanciomis technologijomis ir islikti konkurencingos.

Platformos yra batinos, kad jmonés islikty konkurencingos Siandieninéje greitai kintancioje verslo aplinkoje. Jie
suteikia pagrindine technologija, leidZiancia jmonéms kurti ir teikti produktus ir paslaugas, taip pat pasinaudoti
Zlugdanciomis technologijomis. Platformos gali blti naudojamos kuriant naujus produktus ar paslaugas, tobulinant
esamus ar net jzengiant | visiSkai naujas rinkas. Naudodamos platformas, jmonés gali greitai prisitaikyti prie klienty
poreikiy ir pageidavimy pokyciy, likdamos priekyje savo konkurenty. Platformos taip pat leidZzia jmonéms sumazinti
iSlaidas supaprastinant procesus, tokius kaip produkty kirimas ir pristatymas. Tai padeda jiems islikti judriems nuolat
besikeiciancioje rinkos aplinkoje, kur klientai tikisi greitesnio prekiy ir paslaugy apdorojimo laiko. Be to, platformos
leidZia jmonéms lengviau iSplésti veiklg, kai didéja paklausa. Kad jmonés galéty visapusiskai pasinaudoti
platformomis pagristy sprendimy pranasumais, jos turi suprasti, kaip Sios technologijos veikia ir kaip geriausiai jas
panaudoti savo organizacijoje. [monés turéty skirti laiko tyrinédamos jvairiy tipy platformas, kad galéty priimti
pagrjstus sprendimus, kurios i$ jy geriausiai atitiks jy poreikius.

#20. Atviros inovacijos: Atviros inovacijos yra isoriniy ziniy ir patirties Saltiniuy panaudojimo procesas,
siekiant kurti naujus produktus ir paslaugas. Imoneés turi tureti galimybe panaudoti atviras inovacijas,
kad galety pasinaudoti zZlugdanciomis technologijomis ir islikti konkurencingos.

Atviros inovacijos yra koncepcija, kuri vis labiau populiaréja verslo pasaulyje. Tai apima iSoriniy ziniy ir kompetencijos
galtiniy panaudojima kuriant naujus produktus ir paslaugas, taip pat i$naudojant grésmingas technologijas. Sis
metodas leidzia jmonéms islikti konkurencingoms pasinaudojant iSoriniais istekliais, pavyzdziui, moksliniy tyrimy
institucijomis, universitetais, pradedanciomis jmonémis ar net kitomis jmonémis. Naudodamos atviras inovacijy
strategijas, jmonés gali gauti vertingy jzvalgy i$ skirtingy perspektyvy ir jgyti pranasumg pries savo konkurentus.
Atviry inovacijy idéja yra ta, kad jos skatina bendradarbiavima tarp jvairiy sric¢iy organizacijy. |[monés gali pasinaudoti
viena kitos stipriosiomis pusémis, taip pat iSvengti brangiai kainuojanciy klaidy dél ziniy ar patirties stokos tam
tikrose srityse. Be to, tokio tipo bendradarbiavimas padeda sukurti novatoriskesnius sprendimus, nei bet kuri
organizacija galéty sugalvoti viena. Taciau norint, kad atviros inovacijos blty sékmingos, tarp dalyvaujanciy Saliy turi
buti pasitikéjimas. |monés turi jaustis patogiai dalindamosi informacija, nebijodamos, kad kita Salis ja pasinaudos
arba jg pavogs. Be to, visi dalyviai turi aiSkiai suprasti, kokig nauda jiems turés bendradarbiavimas, kad visi jaustysi
iS to ka nors gaunantys.
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