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Santrauka:

Dale Carnegie ,Kaip jgyti draugy ir daryti jtakg Zmonéms" yra klasikiné savipagalbos knyga, parduota daugiau nei 15
milijony egzemplioriy nuo tada, kai ji pirmg kartg buvo isleista 1936 m. Knyga suskirstyta j keturias dalis:
,Pagrindiniai elgesio su Zzmonémis metodai", ,Sesi bidai pasidaryti". Tokie Zmonés kaip jus, kaip pritraukti Zmones |
savo mastyma ir bati lyderiu: kaip pakeisti Zmones nejzeidziant ir nesukeliant pasipiktinimo. Pirmoje dalyje Carnegie
apibudina pagrindinius elgesio su Zmonémis bidus. Jis pabréZzia, kad svarbu suprasti kito Zmogaus poziirj,
nuoSirdziai juo dométis ir parodyti dékinguma uz jo pastangas. Jis taip pat skatina skaitytojus vengti gincy ir kritikos,
0 vietoj jy naudoti pagyrimus ir padrasinimus. Antroje dalyje démesys sutelkiamas j tai, kaip priversti Zmones jus
pamégti. Carnegie sillo skaitytojams Sypsotis, prisiminti Zmoniy vardus, biti gerais klausytojais, kalbéti apie kito
Zmogaus interesus ir priversti kita Zmogy jaustis svarbiu. Trecioje dalyje démesys sutelkiamas j tai, kaip pritraukti
Zmones j savo mastymo bida. Carnegie sillo skaitytojams vengti primesti savo nuomone kitiems, o naudoti logikg ir
faktus, kad juos jtikinty. Jis taip pat skatina skaitytojus apeliuoti j kito asmens interesus ir vengti per daug
emocionalumo. Ketvirtoje dalyje démesys sutelkiamas | tai, kaip bdti lyderiu ir pakeisti Zmones nejzeidziant ir
nesukeliant pasipiktinimo. Carnegie sitlo skaitytojams buti nuolankiems ir vengti bandymo primesti savo valig
kitiems. Jis taip pat skatina skaitytojus bati kantriems ir supratingiems, o pagyrimais ir padrasinimais motyvuoti
zmones. Apskritai ,Kaip jgyti draugy ir daryti jtaka zmonéms" yra nesenstanti klasika, kurioje skaitytojams
pateikiama praktiniy patarimy, kaip elgtis su zmonémis ir bati sékmingu lyderiu. Knygoje gausu naudingy patarimy ir
metody, kurie gali padéti skaitytojams uzmegzti tvirtus santykius ir tapti jtakingesniems.

Pagrindinés idéjos:

#1. Nekritikuokite, nesmerkite ir nesiskuskite: uzuot kritikave Zmones, sutelkite demesij i ju pagyrimag
ir nuosirdy susidomejimgq jais. Tai padés uzmegzti santykius ir laimeti Zmones.

Bendraujant su kitais svarbu nepamirsti minties nekritikuoti, smerkti ar skystis. Uzuot sutelkus démesj | neigiamus
asmens ar situacijos aspektus, daug naudingiau sutelkti démesj | teigiama. Girdami zmones ir rodydami nuosirdy
susidomeéjima jais, galite uzmegzti santykius ir laiméti Zmones. Tai svarbi savoka, kurig reikia turéti omenyje
bendraujant su kitais, nes tai gali padéti sukurti pozityvesne ir produktyvesne aplinkg. Dale&#39;0 Carnegie knyga
»Kaip jgyti draugy ir daryti jtakg Zzmonéms" yra puikus Saltinis norint iSmokti pozityviai ir produktyviai bendrauti su
kitais. Knygoje pateikiami vertingi patarimai, kaip uzmegzti santykius ir uzkariauti zmones. Jame pabréziama, kaip
svarbu nekritikuoti, smerkti ar skystis, o sutelkti démesj | Zzmoniy pagyrima ir nuoSirdy susidomeéjima jais.
Vadovaudamiesi Siuo patarimu galite sukurti pozityvesne ir produktyvesne aplinka bei uzmegzti tvirtus santykius su
kitais.

#2. Saqziningai ir nuoSirdziai jvertinkite: parodydami dekingumq uz Zzmoniy pastangas ir pasiekimus,
jie jausis vertinami ir vertinami, o tai padés uzmegzti tvirtus santykius.

Saziningas ir nuosirdus jvertinimas yra svarbi tvirty santykiy kirimo dalis. Kai parodote dékinguma uz kieno nors
pastangas ir pasiekimus, tai vercia juos jaustis vertinami ir vertinami. Tai galima padaryti jvairiais bldais, pavyzdZiui,
Zodiniu pagyrimu, ranka rasytu uzrasu ar nedidele dovana. Svarbu iSreiksti savo dékinguma konkreciai, kad Zmogus
tiksliai Zinoty, kg padareé, uz kg esate dékingas. Be to, svarbu bati nuoSirdziam ir nuoSirdziam savo dékingumui, kad
asmuo zinoty, jog jus tikrai turite omenyje tai, kg sakote. Dékingumo rodymas yra puikus bldas uzmegzti tvirtus
santykius su Zmonémis. Tai gali padéti ugdyti pasitikéjimo ir pagarbos jausma, taip pat gali priversti Zmones jaustis
vertinami ir vertinami. Be to, tai gali padéti motyvuoti Zmones toliau sunkiai dirbti ir siekti tobulumo. NuosirdZiai ir
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nuosirdziai isreikSdami savo dékinguma galite padéti uzmegzti tvirtus santykius su aplinkiniais Zmonémis.

#3. Suzadinkite kitam asmenj trokstamgq troskimgq: priverskite kitg Zzmogu jaustis taip, kad jam reikia
to, kaq siulote, ir jis greiCiausiai tai priims.

Norint suzadinti kitame Zmoguje trokStama troskima, svarbu, kad jis jaustysi, jog jam reikia to, kg sitlote. Tai galima
padaryti pabréziant savo produkto ar paslaugos naudg ir kaip tai gali padéti jiems gyvenime. Parodykite jiems, kaip
tai gali palengvinti jy gyvenima arba kaip tai gali padéti pasiekti savo tikslus. Batinai sutelkite démesj j teigiamus
savo pasitlymo aspektus ir j tai, kaip tai gali jiems padéti ilgainiui. Taip pat svarbu, kad kitas asmuo jaustuysi taip, lyg
jis praras, jei nepriims jlsy pasillymo. Parodykite jiems, kiek jie gali i$ to gauti naudos ir kaip tai gali jiems padéti
ateityje. BUtinai pabrézkite savo produkto ar paslaugos pranasumus ir tai, kaip tai gali padéti jiems ilgainiui.
Galiausiai jsitikinkite, kad esate jtikinamas ir jtikinamas. Parodykite kitam asmeniui, kodél jis turéty priimti jusy
pasillyma ir kodél jis jam yra geriausias pasirinkimas. |sitikinkite, kad esate tikri ir entuziastingi savo produktu ar
paslauga, ir bltinai pabrézkite naudg, kurig jie gali suteikti.

#4. Nuosirdziai domékites kitais Zzmonémis: parodydami nuosirdy susidoméjimgq kitais Zmonémis, jie
jausis svarbus ir vertinami, o tai padés uzmegzti tvirtus santykius.

NuoSirdus susidoméjimas kitais Zmonémis yra svarbi tvirty santykiy kirimo dalis. Kai parodote nuosirdy
susidoméjimg kuo nors, jis jauciasi svarbus ir vertinamas. Tai taip pat padeda sukurti rysj tarp jlsy ir kito Zmogaus,
kuris gali paskatinti gilesnj vienas kito supratimg ir vertinima. Kai parodote nuosirdy susidoméjima kuo nors, tai
neturi biti didelis gestas. Tai gali biti taip paprasta, kaip uzduoti klausimus apie jy gyvenimag, interesus ir patirt;j.
NuoSirdy susidomeéjima kuo nors galima parodyti ir aktyviai klausantis. Tai reiskia, kad tikrai reikia atkreipti démesj |
tai, kg sako kitas asmuo, ir reaguoti taip, kad suprastuméte ir jums rapi tai, kg jis sako. NuoSirdus susidoméjimas
kitais Zzmonémis yra puikus budas uzmegzti tvirtus santykius. Tai padeda uzmegzti rysj tarp jusy ir kito Zzmogaus,
vercia juos jaustis svarbiais ir vertinamais. Taigi, kai kitg kartg bendraujate su kuo nors, skirkite laiko tikrai iSklausyti
ir parodyti nuoSirdy susidoméjima tuo, k3 jis turi pasakyti.

#5. Sypsena: Sypsena yra galingas irankis, galintis padéti padaryti gerq ispudi ir uzmegzti santykius.

Sypsena yra galingas jrankis, galintis padéti padaryti gera jspadj ir uzmegzti santykius. Tai universalus laimés ir
draugiskumo zenklas, juo galima parodyti dékinguma, iSreiksti dziaugsma ir net iSsklaidyti jtemptas situacijas.
Sypsena taip pat gali bati naudojama norint parodyti empatija ir supratima, ir tai gali biti puikus bidas parodyti, kad
klausotés ir atkreipiate démesj. Sypsena taip pat gali parodyti, kad esate pasitikintis ir patogiai atsidres situacijoje,
ir tai gali bati puikus bldas pralauZti ledus ir pradéti pokalbj. Sypsena taip pat gali parodyti, kad esate prieinamas ir
atviras pokalbiui. Tai gali bati puikus budas parodyti, kad jus domina tai, ka kazkas turi pasakyti, ir tai gali buti puikus
bidas parodyti, kad jus domina geriau pazinti kg nors. Sypsena taip pat gali parodyti, kad esate draugiskas ir
svetingas, ir tai gali bti puikus bidas priversti ka nors jaustis patogiai ir patogiai. Sypsena yra puikus bidas
parodyti, kad esate pasitikintis ir patogus bet kokioje situacijoje. Tai gali bati puikus budas parodyti, kad esate atviras
pokalbiui ir norite geriau pazinti kg nors. Sypsena taip pat gali parodyti, kad esate draugiskas ir svetingas, ir tai gali
buti puikus budas priversti kg nors jaustis patogiai ir patogiai.

#6. Nepamirskite, kad Zmogaus vardas tam Zzmogui yra mieliausias ir svarbiausias garsas bet kuria
kalba: prisimine kieno nors vardq ir naudodami jj kalbedami, jis jausis svarbus ir vertinamas.

Prisiminti kieno nors vardg ir naudoti jj kalbant su juo yra vienas i$ galingiausiy bidy priversti juos jaustis
vertinamiems ir vertinamiems. Asmens vardas daznai yra mieliausias ir svarbiausias garsas bet kuria kalba. Tai
pagarbos ir pripazinimo Zenklas, dél kurio Zmogus gali jaustis ypatingas ir vertinamas. Kai prisimenate kieno nors
vardg ir vartojate jj kalbédami su juo, tai rodo, kad jums jie rapi ir kad atkreipiate démesj. Tai taip pat padeda
uzmegzti rysj tarp judviejy, nes parodo, kad domités jais ir vertinate jy buvima. Kieno nors vardo naudojimas kalbant
Su juo yra paprastas, bet galingas budas parodyti, kad jums rupi. Tai gali priversti juos jaustis svarbiais ir
vertinamais, taip pat gali padéti sukurti tvirta rysj tarp jasuy.
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#7. Bukite geras klausytojas: klausydami, kq kiti Zzmoneés turi pasakyti, jie jausis isgirsti ir suprasti, o
tai pades uzmegzti tvirtus santykius.

Biti geru klausytoju yra svarbi tvirty santykiy karimo dalis. Tai rodo, kad jums rapi, ka kitas Zmogus turi pasakyti, ir
kad jus domina jo mintys ir nuomoné. Atidziai ko nors klausydami gali pasijusti iSgirsti ir suprasti, o tai gali padéti
sukurti pasitikéjima ir pagarba. Tai taip pat leidzia suprasti jy perspektyva ir gali padéti geriau suprasti jy pozilrj. Kai
esate geras klausytojas, jus taip pat parodote, kad esate atviras mokytis naujy dalyky. Klausydamiesi kity galite daug
iSmokti ir tai gali padéti jgyti naujy poziuriy ir idéjy. Klausymasis kity taip pat gali padéti iSsiugdyti empatija ir
uzuojautg, o tai gali bati naudinga daugeliu gyvenimo aspekty. Biti geru klausytoju ne visada lengva, bet tai yra
svarbus jgudis. Tam reikia praktikos ir kantrybés, taciau tai gali bati puikus bldas uzmegzti tvirtus santykius ir
iSmokti naujy dalyky. Taigi, skirkite laiko tikrai jsiklausyti | tai, ka kiti turi pasakyti, ir blsite apdovanoti prasmingais
pokalbiais ir santykiais.

#8. Kalbeékite apie kito Zzmogaus pomégius: kalbédami temomis, kurios domina kitg Zzmogu, jausis, kad
jus ji suprantate ir padésite uzmegzti tvirtus santykius.

Kalbantis su kuo nors svarbu skirti laiko suprasti jo pomégius ir pasikalbéti temomis, kurios jj domina. Taip
elgdamiesi jie jausis, kad jUs tikrai jais domités ir skiriate laiko juos pazinti. Tai padés uzmegzti tvirtus santykius ir
sukurti pasitikéjimo jausma tarp judvieju. Pavyzdziui, jei kitas asmuo yra aistringas sportui, galite pasikalbéti apie
naujausias sporto pasaulio naujienas arba paklausti apie jo mégstamiausias komandas. Jei jie domisi muzika, galite
paklausti apie jy mégstamas grupes arba aptarti naujausias muzikos tendencijas. Skirdami laiko suprasti jy pomégius
ir kalbétis temomis, kurios jiems rdpi, parodysite jiems, kad jums rlpi ir kad esate investuotas | jy pazinima.
Kalbédami apie kito zmogaus interesus, galésite uzmegzti tvirtus santykius ir sukurti pasitikéjima. Tai padés ugdyti
supratimo ir rysio tarp jasy judviejy jausma.

#9. Priverskite kitg Zmogu jaustis svarbiu - ir darykite tai nuoSirdziai: parodydami nuosirduy
dékingumg kitam asmeniui ir leisdami jam jaustis svarbiam, uzmegsite tvirtus santykius.

Priversti kitg Zzmogy jaustis svarbiu yra pagrindiné tvirty santykiy kirimo dalis. Svarbu parodyti nuoSirdy dékinguma
kitam asmeniui ir priversti jj jaustis vertinamu. Tai galima padaryti jvairiais bldais, pavyzdziui, iSklausant juos,
uzduodant klausimus ir iSreiSkiant dékinguma uz jy indélj. NuosSirdus susidoméjimas kitu zmogumi ir jo idéjomis
padés jam pasijusti svarbiu ir vertinamu. Be to, svarbu biti nuosirdziam ir nepersistengti. Zmonés gali pasakyti, kada
esate nenuosirdls, ir tai gali turéti neigiamos jtakos santykiams. Taip pat svarbu atsiminti, kad kiekvienas turi ka
pasillyti ir kad kiekvienas nusipelno biti gerbiamas. Pagarbos kitam Zmogui ir jo nuomonei rodymas padés jam
pasijusti svarbiu ir vertingu. Be to, svarbu bati atviram jy idéjoms ir bati pasirengusiems eiti | kompromisus. Tai
padés sukurti abipusés pagarbos ir supratimo atmosfera, kuri yra bdtina tvirtiems santykiams. Priversti kitg Zmogy
jaustis svarbiu yra svarbi tvirty santykiy kdrimo dalis. Jei parodysite nuoSirdy déekinguma kitam asmeniui ir leisite jam
jaustis vertinamiems, tai padés sukurti tvirta rysj tarp judvieju. Be to, svarbu nuosirdziai vertinti ir parodyti pagarba
kitam asmeniui ir jo idéjoms. Tai darydami galésite uzmegzti tvirtus santykius, pagristus abipuse pagarba ir
supratimu.

#10. Vienintelis budas gauti geriausig gincq yra jo vengti: gincytis su kuo nors jis tik apsigins ir
nepadés uzmegzti tvirty santykiy.

ISmintinga mintis, kad vienintelis bldas gauti geriausia ginCg yra jo vengti. GinCytis su kuo nors jis tik apsigins ir
nepadés uzmegzti tvirty santykiy. Svarbu atsiminti, kad kai gincijatés, kitas asmuo greiCiausiai nebus atviras isgirsti
jusy poziurj. Vietoj to, jie bus sutelkti | savo pozilrio gynima. Tai gali sukelti aklaviete, kai né vienas asmuo nenori
nusileisti. Geriausias bldas gauti geriausia ginég yra jo visiskai vengti. Uzuot jsitrauke | karstas diskusijas,
pabandykite rasti blida, kaip pasiekti kompromisg. Tai gali apimti kity Zmoniy pozilrio iSklausyma ir tada rasti blda,
kaip susitikti viduryje. Tai padés sukurti tvirtesnius santykius ir taip pat padés uztikrinti, kad abi Salys baty
patenkintos rezultatu. Taip pat svarbu atsiminti, kad gin¢y daznai galima visiskai iSvengti. Jei galite rasti blda, kaip
iSreiksti savo pozilrj nejsiveldami | karstas diskusijas, tai yra geriausias bldas gauti geriausig argumentg. Tai gali
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apimti aktyvaus klausymosi jgidZziy naudojima, pvz., kartoti, kg pasakeé kitas asmuo, ir uzduoti klausimus, kad
paaiskinty savo pozilrj. Tai padés uztikrinti, kad abi Salys blty iSklausytos ir blty pasiektas kompromisas.
Apibendrinant, vienintelis blidas gauti geriausig argumentg yra jo vengti. Gin¢as su kuo nors paskatins juos apsiginti
ir nepadés uzmegzti tvirty santykiy. Vietoj to pabandykite rasti blda, kaip pasiekti kompromisg arba perteikti savo
pozilrj nejsiveldami j karstas diskusijas. Tai padés uztikrinti, kad abi Salys blty iSklausytos ir bty pasiektas
kompromisas.

#11. Parodykite pagarbq kito Zmogaus nuomonei: parodydami pagarbq kito Zmogaus nuomonei, jis
jausis isgirstas ir suprastas, o tai padés uzmegzti tvirtus santykius.

Pagarbos kito Zmogaus nuomonei rodymas yra svarbi tvirty santykiy kirimo dalis. Svarbu klausytis, kg sako kitas
Zmogus, ir atsizvelgti | jo nuomone. Pripazinkite jy pozilrj ir parodykite, kad jj suprantate. Uzduokite klausimus, kad
paaiskintumeéte jy mintis ir jausmus, ir bikite atviri jy idéjoms. Parodydami pagarbg kito Zmogaus nuomonei, jis
jausis iSgirstas ir suprastas bei padés uzmegzti tvirtg rysj su juo. Kai parodysite pagarbg kito Zmogaus nuomonei, tai
padés sukurti abipusés pagarbos ir supratimo atmosferg. Tai padés ugdyti pasitikéjimo ir bendradarbiavimo jausma
tarp jlsy ir kito Zmogaus. Tai taip pat padés sukurti aplinka, kurioje jis abu galétuméte dirbti kartu ir rasti bet kokiy
problemuy, kurios gali kilti, sprendimus. Pagarbos kito zmogaus nuomonei rodymas padés sukurti teigiamus ir
produktyvius santykius.

#12. Jei klystate, pripazinkite tai greitai ir aiskiai: pripazindami, kad klystate, parodysite kitam
asmeniui, kad esate sgziningas ir patikimas, ir padés sukurti tvirtus santykius.

Pripazinti, kai klysti, yra svarbi tvirty santykiy kdrimo dalis. Tai parodo kitam asmeniui, kad esate sgziningas ir
patikimas, ir esate pasirenges prisiimti atsakomybe uz savo klaidas. Kai padarote klaida, svarbu tai greitai ir
pabréztinai pripazinti. Pripazinkite, kad klydote, ir atsiprasykite uz bet kokius nepatogumus ar jskaudintus jausmus,
kuriuos galéjote sukelti. Tai padés sukurti pasitikéjimg ir pagarbg tarp jasy ir kito Zzmogaus. Taip pat svarbu prisiimti
atsakomybe uz savo klaidas, nesiteisinti ir nekaltinti kity. Tai parodys kitam asmeniui, kad esate subrendes ir
atsakingas uz savo veiksmus. Atsakomybés uz savo klaidas prisiémimas taip pat padés sukurti pasitikéjima ir
pagarbg tarp jlsy ir kito zmogaus. Tai taip pat padés sukurti pozityvesnius ir produktyvesnius santykius. Pripazinti,
kai klysti, yra svarbi tvirty santykiy karimo dalis. Tai parodo kitam asmeniui, kad esate sagziningas ir patikimas, ir
esate pasirenges prisiimti atsakomybe uz savo klaidas. Pripazindami savo klaidas ir atsipraSydami uz bet kokius
nepatogumus ar jskaudintus jausmus, kurie galéjo buti sukelti, padés sukurti pasitikéjimg ir pagarba tarp jusy ir kito
Zmogaus.

#13. Pradeékite draugiskai: draugiskai pradéeje pokalbij, kitas asmuo jausis patogiai ir pades uzmegzti
tvirtus santykius.

Draugiskas pokalbio pradzia yra svarbi tvirty santykiy kdrimo dalis. Pasak Dale&#39;0 Carnegieso knygos ,Kaip jgyti
draugy ir daryti jtaka Zmonéms", svarbu pradéti pokalbj draugiskai. Tai leis kitam asmeniui jaustis patogiai ir labiau
atsiverti bei sitraukti | pokalbj. Pradedant pokalbj taip pat svarbu bati nuoSirdziam ir nuoSirdziam, nes tai padeés
sukurti teigiamg atmosferg ir paskatins kitg Zmogy bdti atviram ir sgZiningam. Be to, svarbu buti pagarbiai ir
démesingam uzmezgant pokalbj, nes tai parodys kitam asmeniui, kad jus domina tai, k3 jis turi pasakyti. Galiausiai,
jsitraukiant | pokalbj svarbu bati kantriems ir supratingiems, nes tai padés sukurti saugig ir patogig aplinkg abiem
puséms.

#14. Leiskite kitam asmeniui daug kalbéti: jei leisite kitam asmeniui kalbéti didzigjq dali, jis jausis
iSgirstas ir suprastas, o tai padés jums uzmegzti tvirtus santykius.

Leisti kitam Zmogui daug kalbéti yra galingas bldas uzmegzti santykius. Tai rodo, kad jus nuoSirdZiai domina tai, kg
jie turi pasakyti, ir kad vertinate jy nuomone. Tai taip pat suteikia galimybe daugiau suzinoti apie juos ir jy pozidrj |
dalykus. AtidZiai klausydami ir apgalvotai atsakydami galite sukurti tvirtg rysj su kitu asmeniu. Kai leidZiate didzigjg
dalj kalbéti kitam asmeniui, tai taip pat suteikia galimybe stebéti jo kiino kalbg ir veido iSraiSkas. Tai gali padéti
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geriau suprasti jy jausmus ir emocijas bei geriau jvertinti, kaip jie reaguoja | pokalbj. Tai taip pat gali padéti geriau
suprasti jy pozilrj ir geriau juos jsijausti. Galiausiai, leisti kitam asmeniui didzigjg dalj pokalbio gali padéti sukurti
judviejy pasitikéjimo ir pagarbos jausma. Kai parodysite, kad nuoSirdziai domités tuo, kg jie turi pasakyti ir kad
vertinate jy nuomone, tai gali padéti sukurti tvirtg pagrindg ilgalaikiams santykiams.

#15. Priverskite kitg asmeni pasakyti ,taip”, ,ne” ar bet kurij kitg Zodi: uzduodami klausimus, i
kuriuos reikia atsakyti ,taip” arba ,ne”, kitas asmuo jausis, kad jis valdo, ir padés jums kurti tvirtus
santykius.

Bandant ka nors priversti kg nors sutikti, svarbu priversti juos pajusti, kad jie viskg kontroliuoja. Uzduoti klausimus, |
kuriuos reikia atsakyti ,taip" arba ,ne", yra puikus budas tai padaryti. Tai padés uzmegzti tvirtus santykius su kitu
asmeniu, nes jis jausis, kad turi savo nuomone Siuo klausimu. Kaip savo knygoje ,Kaip jgyti draugy ir daryti jtaka
Zzmonéms" sillo Dale&#39;as Carnegie, priversti kitg zmogy pasakyti ,taip", ,ne" ar bet kurj kitg Zzodj yra puikus
budas pradéti pokalbj ir priversti jj sutikti su kazkuo. Uzduodami klausimus svarbu jsitikinti, kad jie yra atviri ir néra
per daug vedantys. Tai padés uztikrinti, kad kitas asmuo jaustysi valdantis ir kad jo nuomoné bty vertinama. Be to,
svarbu buti kantriems ir jsiklausyti | kito Zmogaus atsakyma. Tai padés sukurti pasitikéjima ir paskatins juos labiau
sutikti su tuo, ko klausiate. Versdami kitg zmogy pasakyti ,taip", ,ne" ar bet kurj kitg Zodj, sukuriate abipusés
pagarbos ir supratimo aplinka. Tai padés uzmegzti tvirtus santykius ir lengviau priversti kita Zzmogy sutikti su kazkuo.
Kaip sillo Dale&#39;as Carnegie, tai puikus bldas pradeéti pokalbj ir priversti kita Zzmogy pasakyti ,taip".

#16. Leiskite kitam zmogui pajusti, kad ideja yra jo ar jos: leisdami kitam asmeniui pasijusti taip, lyg
jis sugalvojo ideéjq, jis jausis svarbiu ir vertinamu, o jums padés uzmegzti tvirtus santykius.

Leisti kitam Zmogui jaustis taip, lyg jis sugalvojo idéja, yra puikus bldas uzmegzti tvirtus santykius. Tai rodo, kad
vertinate jy nuomone ir esate atviras jy idéjoms. Kai leidziate kitam Zmogui pajusti, kad idéja priklauso jam, tai
suteikia jam nuosavybés ir pasididziavimo idéja jausma. Tai gali padéti sustiprinti pasitikéjimo ir pagarbos jausma
tarp jasy ir kito asmens. Tai taip pat padeda sukurti bendradarbiavimo ir tarpusavio supratimo jausma, kuris gali bati
naudingas abiem puséms. Kai leidziate kitam Zzmogui pajusti, kad idéja priklauso jam, tai taip pat padeda sustiprinti
jo pasitikejima savimi. Tai rodo, kad pasitikite jy sprendimu ir tikite jy sugebéjimais. Tai gali paskatinti juos ateityje
sugalvoti klrybiskesniy ir novatoriskesniy idéjy. Tai taip pat padeda sukurti bendradarbiavimo ir tarpusavio
supratimo jausma, kuris gali buti naudingas abiem puséms. Leisdami kitam Zmogui pajusti, kad idéja priklauso jam,
parodote jam, kad vertinate jo nuomone ir esate atviras jo idéjoms. Tai gali padéti uzmegzti tvirtus santykius ir
ugdyti pasitikéjimo bei pagarbos jausma tarp jusy ir kito asmens. Tai taip pat padeda sukurti bendradarbiavimo ir
tarpusavio supratimo jausma, kuris gali bati naudingas abiem puséms.

#17. Stenkites nuosirdziai pazvelgti i dalykus is kito Zmogaus poziurio: Bandydami suprasti kito
zZmogaus perspektyva, jis jausis iSgirstas ir suprastas bei padés uzmegzti tvirtus santykius.

Bandant suprasti kity Zmoniy pozilrj, svarbu bati atviram ir nevertingam. Uzduokite klausimus, kad geriau
suprastumeéte jy pozilrj, ir batinai atidZiai klausykite jy atsakymuy. Parodykite, kad jus nuoSirdziai domina jy nuomoné
ir vertinate jy indélj. Tai padés sukurti abipusés pagarbos ir supratimo atmosfera. Taip pat svarbu bati kantriems ir
supratingiems. Kiekvienas turi skirtingg patirtj ir poZilrj, todél gali prireikti laiko, kol tikrai suprasime, i$ kur kas nors
ateina. Nebijokite prasyti paaiskinimo, jei kazkas neaisku. Parodymas, kad esate pasirenges skirti laiko suprasti kity
Zmoniy pozilrj, padés sukurti pasitikéjima ir sustiprinti santykius. Galiausiai svarbu bati sgZiningam ir autentiSkam.
Neapsimetinékite, kad sutinkate su kuo nors, kad jis jaustysi geriau. Vietoj to, blkite saziningi apie savo pozilrj ir
bukite atviri iSgirsti jy pozilrj. Tai padés sukurti abipusés pagarbos ir supratimo atmosferg, padés uzmegzti tvirtus
santykius.

#18. Kreipkites i kilnesnius motyvus: parodydami kitam asmeniui, kad tikite juo ir jo potencialu, jis
jausis vertinamas ir vertinamas, o tai padés uzmegzti tvirtus santykius.

Apeliavimas | kilnesnius Zmoniy motyvus yra galingas bldas uzmegzti tvirtus santykius. Kai parodome kam nors, kad
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tikime jais ir jy potencialu, tai gali priversti juos jaustis vertinami ir vertinami. Tai gali bati daroma jvairiais budais,
pavyzdziui, pasakant padrasinancius zodzius, teikiant paramg ir patarimus bei pripazjstant jy pasiekimus. Tai
darydami galime padéti ugdyti pasitikéjimo ir pagarbos jausma tarp saves ir kito Zmogaus. Be to, apeliuodami j
kilnesnius Zmoniy motyvus, galime padéti sukurti tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo aplinkg. Parodydami,
kad esame pasirenge jsiklausyti | jy idéjas ir nuomones, galime padéti sukurti tvirta pasitikéjimo ir pagarbos
pagrindg. Tai gali paskatinti produktyvesnius pokalbius ir geresnius rezultatus abiem puséms. Galiausiai apeliavimas
i kilnesnius zmoniy motyvus yra veiksmingas bldas uzmegzti tvirtus santykius. Parodydami, kad tikime jais ir jy
potencialu, galime padéti sukurti abipusio supratimo ir bendradarbiavimo aplinka. Tai gali paskatinti produktyvesnius
pokalbius ir geresnius rezultatus abiem puséms.

#19. Dramatizuokite savo idéjas: jei jusu idéjos taps idomesneés ir jaudinancios, kitas asmuo jas priims
ir padeés jums uzmegzti tvirtus santykius.

Pristatant savo idéjas svarbu, kad jos blty kuo patrauklesnés ir patrauklesnés. Tai padés pritraukti kitg Zmogy ir
paskatinti jj priimti jusy idéjas. Dramatizuodami savo idéjas galite jas padaryti jdomesnes ir patrauklesnes. Tai padés
uzmegzti tvirtus santykius ir sukurti teigiama atmosfera. Pavyzdziui, jei bandote jtikinti kg nors iSbandyti nauja
veikla, galite papasakoti jiems istorijg apie tai, kaip smagiai jg iSbandéte. Taip pat galite naudoti ryskius aprasymus,
kad veikla skambeéty jdomiai ir patraukliai. Padare savo idéjas jdomesnes ir jdomesnes, galite padidinti tikimybe, kad
jos bus priimtos. Idéjy dramatizavimas yra puikus budas padaryti jas patrauklesnes ir domesnes. Tai gali padéti
uzmegzti tvirtus santykius ir sukurti teigiama atmosferg. Padare savo idéjas jdomesnes ir patrauklesnes, galite
padidinti tikimybe, kad jos bus priimtos.

#20. Meskite issuki: iSSauke kita Zzmogu kq nors padaryiti, jis jausis motyvuotas ir ijkveptas, o jums
pades uzmegzti tvirtus santykius.

Meskite isS0kj kitam asmeniui. Tai puikus bldas juos motyvuoti ir jkvépti bei uzmegzti tvirtus santykius. Knygos ,Kaip
igyti draugy ir daryti jtaka Zmonéms" autorius Dale&#39;as Carnegie&#39;as teigia, kad iSSaukimas ka nors padaryti
gali buti galingas budas priversti juos imtis veiksmy. Tai taip pat gali buti puikus badas parodyti jiems, kad tikite jy
sugebéjimais ir esate pasirenge j juos investuoti. 155kis ka nors padaryti gali bati puikus bldas parodyti jiems, kad
jis jums rupi ir kad esate pasirenges j juos investuoti. Tai taip pat gali buti puikus budas priversti juos imtis veiksmy ir
parodyti, kad tikite jy sugebéjimais. Tai gali blti galingas bldas uzmegzti tvirtus santykius ir juos motyvuoti bei
ikvépti. Taigi, kai kitg kartg norésite uzmegzti tvirtus santykius, ka nors motyvuoti ir jkvépti arba priversti juos imtis
veiksmuy, pabandykite mesti iS50kj. Tai gali buti kaip tik paskatinti juos imtis veiksmuy ir parodyti, kad tikite jy
sugebéjimais.
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