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Santrauka:

Sunkus dalykas apie sunkius dalykus: Verslo klrimas, kai néra lengvy atsakymy - tai knyga, kurig parasé Benas
Horowitzas, rizikos kapitalistas ir verslininkas. Knyga yra vadovas, kaip jveikti iSStkius, susijusius su generalinio
direktoriaus pareigomis, ir pateikia patarimy, kaip priimti sudétingus su darbu susijusius sprendimus. Jame
aptariamos tokios temos kaip jdarbinimas, atleidimas, vadovavimas komandai ir jos valdymas, taip pat nesekmés ir
sekmés problemos. Horowitzas remiasi savo, kaip generalinio direktoriaus, patirtimi, siekdamas suprasti verslo

savo komandai. Jis taip pat aptaria, kaip svarbu turéti aiSkig vizijg ir strategijg, taip pat batinybe biti lanks¢iam ir
prisitaikan¢iam. Knygoje taip pat pateikiami patarimai, kaip suburti stiprig komandg ir kaip juos motyvuoti bei jkvépti.
Horowitz taip pat pataria, kaip susitvarkyti sudétingus pokalbius ir kaip valdyti sudétingus Zmones. Galiausiai jis
aptaria, kaip svarbu turéti stiprig paramos sistema ir kaip islikti susikaupusiam bei motyvuotam. Knyga yra

nejkainojamas Saltinis kiekvienam, norin¢iam tapti generaliniu direktoriumi ar vadovauti verslui. Jame pateikiami

PV V-

Pagrindinés idéjos:

#1. Supraskite sunkiuy sprendimy priemimo svarbq: sunkis sprendimai yra neisvengiama verslo
valdymo dalis, todél svarbu suprasti ju priemimo svarbaq ir to nepadarius pasekmes.

Sunkiy sprendimy priémimas yra svarbi sékmingo verslo dalis. Svarbu suprasti Siy sprendimy priémimo svarbg ir to
nepadarius pasekmes. Sudétingus sprendimus priimti gali biti sunku, taciau jie bitini verslo sékmei uztikrinti.
Priimant sudétingus sprendimus, svarbu atsizvelgti | visus galimus rezultatus ir pasverti kiekvieno pasirinkimo
privalumus ir trdkumus. Taip pat svarbu atsizvelgti | ilgalaikes sprendimo pasekmes ir kaip jis paveiks verslg ateityje.
Be to, svarbu Zinoti apie galima rizika, susijusig su sprendimu, ir blti pasiruoSusiems prisiimti atsakomybe uz bet
kokius neigiamus padarinius. Sunkiy sprendimy priémimas gali kelti stresa, taciau svarbu atsiminti, kad Sie
sprendimai batini verslo sékmei uztikrinti. Svarbu skirti laiko visiems galimiems rezultatams apsvarstyti ir priimti
pagrista sprendima. Be to, svarbu zinoti apie galima rizika, susijusia su sprendimu, ir bati pasiruosusiems prisiimti
atsakomybe uz bet kokius neigiamus padarinius. Suprasdamos sunkiy sprendimy priémimo svarba ir to nepriémimo
pasekmes, jmonés gali uztikrinti, kad priima geriausius sprendimus dél savo ateities sékmés.

#2. Zinokite, kada biiti ryztingam: Zinoti, kada biti ryztingam ir kada biti lankséiam, yra pagrindinis
bet kurio verslo vadovo jgudis. Svarbu moketi atpazinti, kada reikia priimti sprendimg, ir greitai ji
priimti.

Bdti ryztingam yra esminis bet kurio verslo vadovo jgudis. Svarbu mokéti atpazinti, kada reikia priimti sprendima, ir
greitai jj priimti. Tam reikia, kad vadovas gebéty jvertinti situacijg, pasverti privalumus ir trikumus bei priimti
sprendima, kuris geriausiai atitinka jmonés interesus. Taip pat svarbu sugebéti atpazinti, kada sprendimg reikia
atidéti arba kada geriau bati lanks¢iam. Gebéjimas atpazinti, kada reikia priimti sprendimg ir kada geriau bati
lanksc¢iam, yra pagrindinis bet kurio verslo vadovo jgldis. Priimant sprendima svarbu atsizvelgti | galimas sprendimo
pasekmes. Taip pat svarbu atsizvelgti | galima poveikj jmonés suinteresuotosioms Salims, pvz., darbuotojams,
klientams ir akcininkams. Lyderis taip pat turéty apsvarstyti galimg poveikj jmonés reputacijai ir prekés zenklui.
Svarbu priimti sprendimus, kurie geriausiai atitikty jmonés ir jos suinteresuotyjy Saliy interesus. Taip pat svarbu
sugebéti atpazinti, kada sprendimg reikia atidéti arba kada geriau biti lanks¢iam. Tam reikia, kad vadovas gebéty
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jvertinti situacijg, pasverti privalumus ir trikumus bei priimti sprendima, kuris geriausiai atitinka jmoneés interesus.
Taip pat svarbu sugebéti atpazinti, kada sprendimg reikia atidéti arba kada geriau biti lanks¢iam. Gebéjimas
atpazinti, kada reikia priimti sprendimg ir kada geriau bati lanks¢iam, yra pagrindinis bet kurio verslo vadovo jgudis.

#3. Pletokite atskaitomybés kultiirg. Norint pasiekti sekmes, butina sukurti atskaitomybés kultirg
organizacijoje. Tai reiskia, kad Zzmoneés turi atsakyti uz savo veiksmus ir uztikrinti, kad visi siekty tu
paciy tiksly.

Atskaitomybés kultlros kdrimas organizacijoje yra labai svarbus sékmés veiksnys. Tai reiSkia, kad reikia sukurti
stabdziy ir atsvary sistema, kuri uztikrinty, kad kiekvienas bty atsakingas uz savo veiksmus ir kad visi siekia ty
paciy tiksly. Svarbu sukurti atskaitomybés kultlra, kuri bty grindziama pasitikéjimu ir pagarba ir kuri skatina atvirg
bendravima ir bendradarbiavima. Tai padés uztikrinti, kad visi dirbty kartu siekdami organizacijos tiksly. Be to,
svarbu sukurti atlygio ir pasekmiy sistema, kuri motyvuoty darbuotojus dirbti geriausiai. Tai padés uztikrinti, kad
kiekvienas blty atsakingas uz savo veiksmus ir kad organizacija galéty pasiekti savo tikslus. Kurti atskaitomybés
kultlra taip pat reiskia sukurti griztamojo rysio ir vertinimo sistema. Tai padés uztikrinti, kad kiekvienas bty
atsakingas uz savo veiksmus ir kad organizacija galéty nustatyti tobulinimo sritis. Be to, svarbu sukurti pripazinimo ir
atlygio sistema, kuri motyvuoty darbuotojus dirbti geriausiai. Tai padés uztikrinti, kad kiekvienas blty atsakingas uz
savo veiksmus ir kad organizacija galéty pasiekti savo tikslus. Galiausiai, svarbu sukurti bendravimo ir
bendradarbiavimo sistema, kuri uztikrinty, kad visi dirbty kartu siekdami organizacijos tiksly. Tai padés uztikrinti, kad
kiekvienas blty atsakingas uz savo veiksmus ir kad organizacija galéty pasiekti savo tikslus. Kurdamos
atskaitomybés kultlra, organizacijos gali uztikrinti, kad visi dirbty kartu siekdami ty paciy tiksly ir kad kiekvienas
buty atsakingas uz savo veiksmus.

#4. Priimk nesekme: nesekme yra neisvengiama bet kokio verslo dalis, todél svarbu jq priimti ir is jos
mokytis. Tai reiskia, kad reikia suprasti, kad klaidu bus daroma ir svarbu is$ ju pasimokyti ir judeti
toliau.

Nesékmeé yra neiSvengiama bet kokio verslo dalis, todél svarbu jg priimti ir i$ jos pasimokyti. Tai reiSkia, kad reikia
suprasti, kad klaidy bus daroma ir svarbu iS jy pasimokyti ir judéti toliau. Svarbu pripazinti, kad nesékmés yra ne
silpnumo pozymis, o galimybé mokytis ir augti. Priimdamos nesékmes, jmonés gali tapti atsparesnés ir geriau

padéti nustatyti tobulinimo sritis ir sukurti strategijas, kaip iSvengti panasiy klaidy ateityje. Taip pat svarbu pripazinti,
kad nesékmés gali bati vertinga mokymosi patirtis ir kad ji gali padéti ugdyti atsparuma ir kiirybiSkuma. Galiausiai
svarbu prisiminti, kad nesékmé néra pasaulio pabaiga. Svarbu skirti laiko apmastyti, kas nutiko ne taip, ir panaudoti
patirt], kad taptume geresni. Priimdamos nesékme, jmonés ilgainiui gali tapti sékmingesnés.

#5. Suteikite pirmenybe klientuy pasitenkinimui: klientuy pasitenkinimas turety biti svarbiausias bet
kurios imones prioritetas. Tai reiskia, kad reikia suprasti klienty poreikius ir uztikrinti, kad jie buty
patenkinti, siekiant sukurti lojalumgq ir pasitikejimgq.

Klienty pasitenkinimas turéty bati svarbiausias bet kurio verslo prioritetas. Tai reiskia, kad reikia suprasti klienty
poreikius ir uztikrinti, kad jie buty patenkinti, siekiant sukurti lojaluma ir pasitikéjima. |monés turéty stengtis teikti
geriausig jmanoma klienty aptarnavima - nuo pirminio kontakto iki bet kokiy problemy sprendimo. Tai apima greitg
atsakyma j klienty uzklausas, naudingy patarimy teikimg ir bet kokiy problemy sprendima laiku. Be to, jmonés turéty
stengtis teikti teigiama klienty patirtj, siGlydamos kokybiskus produktus ir paslaugas, taip pat kurdamos malonig ir
svetingg atmosfera. Teikdamos pirmenybe klienty pasitenkinimui, jmonés gali sukurti lojaliy klienty baze, kuri jas
palaikys ir ateityje. Siekdamos teikti pirmenybe klienty pasitenkinimui, jmonés turéty sutelkti démesj j  klienta
orientuotos kultdros kirima. Tai reiskia, kad klienty aptarnavimas turéty bati visy darbuotojy prioritetas, pradedant
nuo virsaus. [monés taip pat turéty investuoti j klienty aptarnavimo mokymus ir technologijas, kad klienty uzklausos
bty tvarkomos greitai ir efektyviai. Be to, jmonés turéty stengtis sukurti griztamajj rysj, kad klientai galéty pateikti
atsiliepimy apie savo patirtj ir padéti jmonei tobuléti. Imdamosi Siy veiksmy, jmonés gali uztikrinti, kad klienty
pasitenkinimas buty prioritetas ir kad klientai gauty geriausias jmanomas paslaugas.

Psl. 2/4


https://bookskim.lt/

bookskim*’" It

#6. Supraskite komunikacijos svarbq: Komunikacija yra butina bet kokiam verslui, taip pat svarbu
suprasti tiek vidines, tiek iSorines komunikacijos svarbgq. Tai reiskia, kad reikia efektyviai bendrauti su
darbuotojais, klientais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis.

Komunikacija yra batina bet kokiam verslui, todél svarbu suprasti tiek vidinés, tiek iSorinés komunikacijos svarba.
Vidiné komunikacija - tai keitimosi informacija tarp darbuotojy procesas, o iSoriné komunikacija - informacijos mainy
su klientais, suinteresuotomis Salimis ir kitomis iSorinémis Salimis procesas. Efektyvus bendravimas yra raktas j bet
kurio verslo sékme, nes jis padeda uztikrinti, kad visi bty tame paciame puslapyje ir kad visos suinteresuotosios
Salys baty informuotos apie bet kokius pakeitimus ar atnaujinimus. Geras bendravimas taip pat padeda kurti
pasitikéjima ir santykius tarp darbuotojy ir klienty. Bendraujant svarbu bdti aiSkiai ir glaustai, nes tai padés uztikrinti,
kad visi supras pranesima. Be to, svarbu bati atviram ir sgZiningam bendraujant, nes tai padés sukurti pasitikéjima ir
puoseléti teigiamg darbo aplinka. Galiausiai, svarbu zinoti skirtingus bendravimo stilius ir sugebéti pritaikyti savo
bendravimo stiliy, kad jis atitikty situacija. Skirtingi Zzmoneés turi skirtingg bendravimo stiliy, todél svarbu sugebéti
pritaikyti savo bendravimo stiliy, kad jis atitikty situacija. Tai padés uztikrinti, kad visi blty tame paciame puslapyje ir
kad visos suinteresuotosios Salys blty informuotos apie bet kokius pakeitimus ar atnaujinimus.

#7. Sukurkite stiprig komanda: stipri komanda yra bitina bet kokiam verslui, todel svarbu suprasti,
kaip svarbu sukurti kompetentingq ir darnia komandgq. Tai reiskia, kad reikia samdyti tinkamus Zmones
ir sukurti aplinkq, kurioje visi galetu efektyviai dirbti kartu.

Stiprios komandos sukirimas yra batinas bet kokiam verslui. Svarbu suprasti, kaip svarbu samdyti tinkamus Zzmones
ir sukurti aplinkg, kurioje visi galéty efektyviai dirbti kartu. Tai reiskia, kad reikia skirti laiko tam darbui tinkamy
Zmoniy paieskai ir sukurti kultdra, skatinancig bendradarbiavima ir bendravima. Taip pat svarbu uztikrinti, kad
kiekvienam komandos nariui blty suteikta galimybé prisidéti, o jy idéjos baty iSgirstos ir gerbiamos. Galiausiai,
svarbu suteikti reikiamus iSteklius ir paramg, kad komanda galéty dirbti kartu siekdama norimy rezultaty. Norint
sukurti stiprig komanda, reikia jsipareigojimo kurti santykius ir pasitikéjima. Tai reiSkia, kad reikia skirti laiko
susipazinti su kiekvienu komandos nariu ir suprasti jo stiprigsias ir silpnasias puses. Tai taip pat reiskia sukurti
aplinka, kurioje kiekvienas jaustysi patogiai iSreiksti savo idéjas ir nuomones. Be to, svarbu suteikti reikiamus
mokymus ir isteklius, siekiant uztikrinti, kad kiekvienas galéty geriausiai atlikti savo darba. Galiausiai, svarbu
pripazinti ir apdovanoti komandos narius uz jy indélj ir sékme. Suburti stiprig komanda néra lengva uzduotis, taCiau ji
butina bet kokiam verslui. Tam reikia jsipareigojimo rasti tinkamus Zzmones, sukurti aplinka, kurioje visi galéty
efektyviai dirbti kartu, ir suteikti reikiamus iSteklius bei parama. Turédami tinkamg komanda, jmonés gali pasiekti
savo tikslus ir iSnaudoti visg savo potenciala.

#8. Naudokite duomenis priimdami sprendimus: duomenys yra nejkainojamas jrankis bet kokiam
verslui, todél svarbu suprasti, kaip juos naudoti priimant pagristus sprendimus. Tai reiskia, kad reikia
suprasti duomenis ir juos naudoti priimant sprendimus, pagristus faktais, o ne prielaidomis.

Duomeny naudojimas priimant sprendimus yra esminé sékmingo verslo dalis. Duomenys gali suteikti vertingy jZvalgy
apie klienty elgesj, rinkos tendencijas ir kitus svarbius veiksnius, kurie gali padeéti priimti sprendimus. Suprasdami
duomenis ir naudodami juos priimdami sprendimus, jmonés gali uztikrinti, kad jy sprendimai baty pagristi faktais, o
ne prielaidomis. Tai gali padéti jmonéms priimti labiau pagristus sprendimus, kurie geriau atitikty jy poreikius ir
tikslus. Be to, duomenys gali bati naudojami potencialioms galimybéms ir rizikai nustatyti, o tai leidzia jmonéms
priimti sprendimus, kurie labiau atne$ sékmés. Duomenys taip pat gali blti naudojami sprendimy sékmei jvertinti.
Stebédami sprendimy rezultatus, jmonés gali geriau suprasti, kas veikia, o kas ne. Tai gali padéti jmonéms
patobulinti sprendimy priémimo procesg ir uztikrinti, kad jos priimty geriausius jmanomus sprendimus. Be to,
duomenys gali buti naudojami siekiant nustatyti tobulinimo sritis ir kurti strategijas, kaip jas spresti. Naudodamos
duomenis sprendimams priimti, jmonés gali uztikrinti, kad priima kuo labiau pagrjstus sprendimus.

#9. Rizikuoti: rizikuoti yra esminé bet kokio verslo dalis, todel svarbu suprasti, kaip svarbu prisiimti
apskaiciuotaq rizikq. Tai reiskia, kad reikia suprasti galima bet kokio sprendimo rizikq ir naudaq ir biti
pasirengusiam prireikus rizikuoti.
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Rizika yra esminé bet kokio verslo dalis. Svarbu suprasti galima bet kokio sprendimo rizika ir naudg ir buti
pasirengusiam prireikus rizikuoti. Tai reiskia, kad reikia suprasti galimas bet kokio veiksmo pasekmes ir b{ti
pasirengusiam prireikus rizikuoti. Tai taip pat reiSkia norg priimti nesékme ir i$ jos mokytis. Rizikuoti gali bati sunku,
taciau bet kokiam verslui tai batina. Knygoje ,Sunkus dalykas apie sunkius dalykus: verslo kirimas, kai néra lengvy
atsakymy" Benas Horowitzas paaiSkina, kad rizika yra pagrindiné bet kokio sékmingo verslo dalis. Jis teigia, kad
»vienintelis blidas pasiekti sékme yra rizikuoti, o vienintelis bldas rizikuoti yra pasirengimas Zlugti". Toliau jis
paaiskina, kad rizikuoti reiskia ne neapgalvotai elgtis, o suprasti galima bet kokio sprendimo rizikg ir naudg bei norg
rizikuoti, kai to reikia. Rizikos prisiémimas yra svarbi bet kokio verslo dalis, todél batina suprasti galima rizika ir bet
kokio sprendimo naudg. Taip pat svarbu pasiryzti susitaikyti su nesékmémis ir i$ jy mokytis. Rizikuoti gali bati sunku,
taciau bet kokiam verslui tai batina.

#10. Supraskite kulturos svarbq: kultiira yra esmine bet kurio verslo dalis, todél svarbu suprasti
teigiamos ir produktyvios kulturos kurimo svarbq. Tai reiskia suprasti organizacijos vertybes ir
jsitikinimus bei sukurti aplinkq, kurioje kiekvienas galetu klesteti.

Kultira yra esminé bet kokio verslo dalis, todél svarbu suprasti teigiamos ir produktyvios kulttros kirimo svarba. Tai
reiskia, kad reikia suprasti organizacijos vertybes ir jsitikinimus bei sukurti aplinka, kurioje kiekvienas galéty klestéti.
Teigiama kultdra gali padéti skatinti bendradarbiavima, kirybiskuma ir naujoves, o neigiama kultdra gali sukelti
sastingj ir zema morale. Svarbu pripazinti kultdros svarbg ir sukurti aplinka, skatinancig darbuotojus buti geriausiu
savimi. Teigiamos kultlros kidrimas prasideda nuo lyderystés. Lyderiai turéty buti pavyzdziu organizacijai, nustatyti
tona ir pavyzdj, kaip turety elgtis darbuotojai. Lyderiai taip pat turéty bati atviri atsiliepimams ir buti pasirenge
prireikus keisti. Be to, lyderiai turéty buti pasirenge pripazinti ir apdovanoti darbuotojus uz jy sunky darbg ir
atsidavima. Taip pat svarbu sukurti pasitikéjimo ir pagarbos kulttrg. Darbuotojai turéty jaustis patogiai kalbédami ir
reikSdami savo nuomone, nebijodami atpildo. Tai galima padaryti kuriant atvirg ir sgZziningg dialogg tarp darbuotojy ir
vadovybés. Be to, svarbu sukurti jtraukimo ir jvairoves kultlrg, kurioje kiekvienas buty gerbiamas ir vertinamas,
nepaisant jo kilmés ar jsitikinimy. Galiausiai, svarbu suprasti kultiros svarbg ir sukurti aplinka, skatinancia
darbuotojus blti geriausiu savimi. Tai reiskia, kad reikia sukurti pozityvig ir produktyvia kultlra, kurioje kiekvienas
galéty klestéti ir prisidéti prie organizacijos sékmés.
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